Jobindex | Kurser

Kursusforlgb og litteratur — Social Media Manager

Dag 1 Forbrugertrends og sociale mediers karakteristika

Farste kursusdag har fokus pa at introducere kursisten til de enorme aendringer i forbrugeradfeerd, som
sociale medier har medfgrt. Derudover afdaekker vi, hvordan det pavirker virksomheder. Samtidig skaber vi et
overblik over de vigtigste sociale medier og nye spaendende trends. Vi seetter fokus pd, hvordan medierne er
forskellige, og hvilken indflydelse det har for social media manageren.

 Hvorfor bruger vi sociale medier, og hvad bruger vi dem til?

* Hvilke forandringer skaber sociale medier?

* Hvilke sociale medier er de vigtigste i en B2B- eller B2C-kontekst?
* Hvilke muligheder og forskelle er der pa medierne?

Dag 2 Forretningsveerdi, social media-strategi og - organisering

Anden kursusdag har fokus pa at arbejde med social media managerens vaesentligste opgave: fx at sikre, at
nvesteringen i sociale medier skaber forretningsmaessig veaerdi. Derudover arbejder vi med, hvordan
initiativerne bliver forankret i en strategi, hvor indsatserne bgr prioriteres i en hensigtsmeessig reekkefglge.

* Forretningsveerdi, social media-strategi og -organisation

» Hvordan skaber sociale medier forretningsveerdi?

» Hvad er en social media-strategi, og hvad indeholder den?
* Hvilke dele af organisationen pavirkes af sociale medier?

» Hvilke behov for nye arbejdsgange og job-roller opstar der?

Dag 3 Fra strategi til planleegning og implementering

Tredje dag har fokus pa at omszette strategi til planleegning og implementering. En ting er at udarbejde en
social media-strategi, en anden er at fa den implementeret. Typisk kan man som social media manager ikke
gare alt pa én gang. Et vigtigt element er fgrst at fA opbakning til strategien, derefter at fa tildelt de
nadvendige ressourcer. Ofte er dette et arbejde pa tveers af organisationen. Maske skal man starte med de
mest profitable kanaler og implementere trinvist?

* Hvordan brydes en strategi ned i handterbare faser?
* Hvilke elementer vil give den starste forretningsmaessige veerdi?
* Hvilke ressourcer skal der afseettes til realisering af strategien?

Dag 4 Kommunikationsstrategi og dialog via sociale medier

Fjerde kursusdag har fokus pa at lave en malrettet strategi for, hvordan du kommunikerer pa sociale medier.
Beskriv, hvordan du rammer din malgruppe og samtidig tager hgjde for diversiteten af de enkelte medier. Vi
beskeaeftiger os med, hvilken kommunikationsform der far dit indhold og budskab til at sta klart og tydeligt for
dine modtagere.

* Hvordan kommer du din malgruppe i mgde?
* Hvordan laver du en kommunikationsstrategi?
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» Hvordan skaber du veerdi med din kommunikation?
» Hvad adskiller kommunikation pa sociale medier fra andre medier?

Dag 5 Markedsfgringsstrategi og annoncering pa sociale medier

Femte kursusdag har fokus péa detaljerne vedrgrende sociale medier som markedsfgringskanaler, ligesom
markedsfaringen teenkes ind i en stgrre sammenhaeng. Pa kurset introducerer vi omkring markedsfering pa
Facebook, LinkedIn, YouTube, Google+ og andre sociale netveerk.

» Hvordan sikrer du overensstemmelse med virksomhedens gvrige markedsfaring?
* Hvilke muligheder er der for markedsfgring pa de forskellige sociale medier?

» Hvordan rammer du din malgruppe effektivt med annoncering?

* Hvordan udnytter du viral markedsfgring og "word of mouth”?

Dag 6 Statistik, analyse, effektmaling og ROI

Sjette kursusdag har fokus p&, at mange virksomheder taver med at markedsfare sig via sociale medier, fordi
det er svaerere at dokumentere effekten af indsatsen pa de sociale medier end med anden markedsfaring.
Dette arbejder vi med, saledes at du sikrer, at der opnas den bedst mulige effekt af de forskellige aktiviteter.
Det er vigtigt, at du bliver i stand til at pavise en forretningsmaessig veerdi.

* Hvordan maler du effekten af din kommunikation?
* Hvordan maler du effekten af dine kampagner?
» Hvordan beregner du den forretningsmeessige veerdi af dine aktiviteter?

Litteratur

Udleveres pa kurset

Kursustaske indeholdende:

* Bogen “Dit omdgmme pa de sociale medier” af Trine Nebel

» Bogen “The Social Media Management Handbook” af Nick Smith & Robert Wollan

* Social Media Manager-kursusmappe

* Ad-notesblok og kuglepen

BEM/ERK

Det er en fordel at medbringe egen laptop eller alternativt en tablet.

Der forudsaettes kendskab til engelsk, da en veesentlig del af kursusmaterialet er pa engelsk



